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5.9.1 SOP Pengoperasionalan Aplikasi Si-Jawara+ 

 
Pemerintah Provinsi Jawa Timur 

Dinas Koperasi dan UKM 

Nomor SOP :  
Tanggal 
Pembuatan 

: 2 Februari 2023 

Tanggal Revisi :  
Tanggal Efektif :  
Disahkan oleh : Kepala Dinas Koperasi dan UKM 

 
 

Dr. Andromeda Qomariah, M.M. 
NIP. 196801171994032003 

UPT Pelatihan Koperasi UKM Nama SOP : Pengoperasionalan Aplikasi Si-Jawara+ 
     
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 1992 Tentang Perkoperasian 
2. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 Tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 
3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang Perangkat Daerah 
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri RI Nomor 52 Tahun 2011 Tentang Standar Operasional Prosedur di 

Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/Kota 
6. Peraturan Menteri PAN dan RB RI Nomor 35 Tahun 2012 Tentang Pedoman Penyusunan Standar 

Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan 
7. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 4 Tahun 2007 Tentang Pemberdayaan Koperasi dan 

UMKM 
8. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 6 Tahun 2011 Tentang Pemberdayaan UMKM 
9. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 5 Tahun 2020 Tentang Perubahan Ketiga atas 

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 11 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan 
Perangkat Daerah 

10. Peraturan Gubernur Provinsi Jawa Timur Nomor 91 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan 
Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah 
Provinsi Jawa Timur 

11. Peraturan Gubernur Provinsi Jawa Timur Nomor 44 Tahun 2018 Tentang Uraian Tugas dan Fungsi 
Unit Pelaksana Teknis Dinas Koperasi UKM Provinsi Jawa Timur 

1. Memahami peraturan terkait yang berlaku 
2. Berkomunikasi dengan baik 
3. Dapat melayani dengan baik 
4. Dapat mengoperasikan komputer dan smartphone dengan 

baik 



  

233 
 

Keterikatan SOP Peralatan/Perlengkapan 
SOP ini tidak berkaitan dengan SOP lain. 1. Komputer/smartphone 

2. Internet 
3. Perlengkapan pendukung lainnya 

Peringatan Pencatatan & Pendataan 
Apabila SOP tidak dijalankan dengan baik, maka aplikasi tidak dapat digunakan dengan baik. 
 

Data disimpan dalam database aplikasi Si-Jawara+. 

 

  



  

234 
 

SOP Pengoperasionalan Aplikasi Si-Jawara+ 

No Aktivitas 
Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan 
Peserta Kelengkapan Waktu Output 

1. 

 
Download aplikasi Si-Jawara+ di playstore dan IoS atau melalui 
link https://go.uptkukm.id/sijawara-android 
 

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

10 menit 
Website dapat diakses 
dengan baik 

 

2. 

 
 
Peserta masuk ke aplikasi dan melakukan login dengan akun 
peserta 
 

 

Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

5 menit Aplikasi siap digunakan 

 

3. 
 
Melakukan registrasi 
  

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

15 menit 
Peserta siap untuk 
menggunakan aplikasi 

 

4. 
 
Mengisi biodata peserta 
 

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

10 menit Pilihan menu sesuai 
 

5. 
 
Pendaftaran berhasil 
 

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

3 menit 
Peserta sudah bisa masuk 
ke aplikasi 

 

6. 
 
Masuk aplikasi dengan menggunakan email atau google mail 
 

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

10 menit Email berhasil masuk 
 

7. 

 
Masuk kelas pelatihan Asynchronous dan menyelesaikan 
pelatihan hingga tuntas 
 

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

1 jam 
Peserta Mengikuti kelas 
pelatihan 

 

6. 
 
Mengisi evaluasi 
 

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

45 menit 
Peserta mengisi evaluasi 
untuk mengetahui tingkat 
pemahaman peserta 

Hasil ketuntasan 
menyelesaikan materi 
pelatihan dan menjawab soal-
soal 

7. 
 
Proses sertifikat 
 

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

30 menit Terkirimnya e-sertifikat 
 

8. 
 
Download sertifkat 
 

 
Komputer, smartphone, 
dan koneksi internet 

10 menit Diterimanya e-sertifikat 
 

 

Tidak memiliki 

Memiliki 

https://go.uptkukm.id/sijawara-android

